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DODATKOWE WARUNKI KRD BIG S.A.
§ 1. Definicje

Okreslenia uzyte w Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A. i pisane wielkg literg nalezy
rozumie¢ w sposob okreslony w ramach odpowiedniego postanowienia Dodatkowych
Warunkéw KRD BIG S.A. albo w sposéb nastepujgcy:

1) AP - Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie i adresem: 81-718 Sopot, ul. Powstancow
Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad
Rejonowy Gdansk - Pdéinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000320590, o kapitale zaktadowym 2 205 500 zt, wptacony
w catosci, NIP 5851351185, wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod
numerem IP17/2013;

2) Dodatkowe Warunki KRD BIG S.A. — niniejsze ,Dodatkowe Warunki KRD BIG S.A.”;

3) Ogoélne Warunki KRD BIG S.A. — ,0gd6lne Warunki $wiadczenia ustug dla Konsumentow
przez KRD BIG S.AY opublikowane na stronach internetowych
konsument.krd.pl/regulaminy.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Majac na uwadze, ze ustugi KRD BIG S.A. sg swiadczone na rzecz konkretnego -
zidentyfikowanego Klienta, dostep do ustug KRD BIG S.A. wymaga pozytywnego
zweryfikowania tozsamosci Klienta. Weryfikacja tozsamos$ci dokonywana jest przez KRD
BIG S.A., przy uzyciu metody weryfikacji wybranej przez Konsumenta - z uwzglednieniem
postanowien § 3 ponizej - sposréd metod oferowanych przez KRD BIG S.A. i okreslonych
w niniejszych Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A.

2. Niniejsze Dodatkowe Warunki KRD BIG S.A. stanowia, inne niz wynikajgce z Ogdlnych
Warunké4w KRD BIG S.A., Cennika i Regulaminu Zarzgdzania Danymi, postanowienia
umowne, ktore okreslajg oferowane przez KRD BIG S.A. metody weryfikacji tozsamosci
oraz zasady i warunki, na jakich Konsument - z uwzglednieniem postanowien § 3 ponizej -
jest uprawniony do skorzystania z wybranej przez siebie metody weryfikacji tozsamosci,
okre$lonej w niniejszych Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A.

3. Dodatkowe Warunki KRD BIG S.A. stanowig integralng cze$¢ Ogdélnych Warunkéw KRD
BIG S.A. i podlegajg akceptacji Klienta w ramach procesu zawarcia Umowy, w sposéb
analogiczny jak Ogdlne Warunki KRD BIG S.A.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A.
zastosowanie znajdujg postanowienia Ogdélnych Warunkéw KRD BIG S.A., w tym,
w sytuacji gdy jakies$ pojecie pisane wielkg literg w ramach Dodatkowych Warunkéw KRD
BIG S.A. nie zostato zdefiniowane w Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A.,
zastosowanie ma definicja okreslona w Ogdlnych Warunkach KRD BIG S.A. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy Dodatkowymi Warunkami KRD BIG S.A. a Ogélnymi Warunkami
KRD BIG S.A. — zastosowanie majg postanowienia Ogdlnych Warunkéw KRD BIG S.A.

§ 3. Metody weryfikacji tozsamosci

1. KRD BIG S.A. oferuje Klientowi mozliwos¢ skorzystania z nizej wymienionych metod
weryfikacji tozsamosci Klienta:

1) Przelew weryfikacyjny — na zasadach i warunkach okreslonych w § 4 niniejszych
Dodatkowych Warunkéw KRD BIG S.A.,

2) Autoryzacja danych z rachunku bankowego (Weryfikacja AIS) — na zasadach
i warunkach okres$lonych w § 5 niniejszych Dodatkowych Warunkéw KRD BIG
S.A,
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3) Weryfikacja z uzyciem kopii dokumentu tozsamos$ci — na zasadach i warunkach
okreslonych w § 6 niniejszych Dodatkowych Warunkéw KRD BIG S.A

- z zastrzezeniem, ze metody okre$lone w pkt 1 i 2 powyzej sg dostepne wytgcznie
poprzez serwis transakcyjny KRD BIG S.A.

2. W przypadku gdy Klient skorzysta z jednej z metod weryfikacji tozsamosci sposréd metod
oferowanych przez KRD BIG S.A. i okreslonych w niniejszych Dodatkowych Warunkach
KRD BIG S.A., jednak na skutek skorzystania z tej metody nie dojdzie do pozytywnego
zweryfikowania tozsamosci Klienta, Klient bedzie uprawniony do ponownego
skorzystania z tej samej metody weryfikacji tozsamosci albo innej metody weryfikacji
tozsamosci sposrod metod oferowanych przez KRD BIG S.A. i okreslonych w niniejszych
Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A..

3. W zakresie weryfikacji tozsamosci Klientéw za pomocg metod okreslonych w ust. 1 pkt
1 -2 powyzej, KRD BIG S.A. korzysta z ustug AP.

4. Metody weryfikacji tozsamosci Klienta, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, dostarczane

sg:

1) z chwilg skorzystania z takiej ustugi, do czasu jej zrealizowania,

2) w najnowszej dostepnej wersji - ich aktualizacja nie wymaga dodatkowych dziatan ze
strony Klienta,

3) bez wsparcia technicznego, chyba ze co innego wynika z niniejszych Dodatkowych
Warunkéw KRD BIG S.A;;

4) bez akcesoridow oraz instrukcji, chyba ze co innego wynika z niniejszych Dodatkowych
Warunkéw KRD BIG S.A.

5. Srodowisko cyfrowe Klienta musi spetniaé wymagania techniczne metod weryfikacji
tozsamosci, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej (wymagania poszczegdlnych metod sa
wskazane w § 4 - § 6 niniejszych Dodatkowych Warunkow KRD BIG S.A.). W przypadku
ewentualnego braku zgodnosci takiej metody z Dodatkowymi Warunkami KRD BIG S.A.
— Klient zobowigzany jest wspoétpracowaé¢ z KRD BIG S.A. w rozsagdnym zakresie, w celu
ustalenia, przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Klienta srodkéw technicznych, czy
brak zgodnosci takich metod weryfikacji tozsamosci z Dodatkowymi Warunkami KRD BIG
S.A. wynika z cech $srodowiska cyfrowego Klienta.

§ 4. Przelew weryfikacyjny

1. Przelew weryfikacyjny to metoda weryfikacji tozsamosci Klienta, ktéra polega na
wykonaniu przez Klienta bezzwrotnego przelewu w kwocie 1,00 zt brutto (kwota obejmuje
wszystkie wymagane przepisami obcigzenia publicznoprawne, w tym podatek od towaréw
i wustug - VAT) na wskazany przez KRD BIG S.A. rachunek bankowy,
a nastepnie na poréwnaniu (i) danych Klienta - w zakresie: imie, nazwisko, miejscowos¢,
ulica, budynek, lokal, kod pocztowy - wskazanych KRD BIG S.A. przez Klienta podczas
wypetnienia stosownego formularza wskazanego przez KRD BIG S.A., z (ii) danymi tego
Klienta (towarzyszgcymi transferowi srodkédw pienieznych) — ustalonymi na podstawie
danych przypisanych do rachunku bankowego Klienta i przekazanymi przez dostawce
rachunku bankowego Klienta (dalej jako ,Przelew weryfikacyjny”).

2. W celu dokonania wyboru metody weryfikacji tozsamosci w postaci Przelewu
weryfikacyjnego, Klient zaznacza w serwisie transakcyjnym KRD BIG S.A., w sekcji
.potwierdz tozsamos$é” witasciwg pozycje odpowiadajagcg metodzie - Przelew
weryfikacyjny, za pomocg ktérej ma zosta¢ dokonana weryfikacja jego tozsamosci.
W celu skorzystania przez Klienta z Przelewu weryfikacyjnego, wymagane jest
posiadanie przez Klienta indywidualnego, osobistego konta bankowego z dostepem do
bankowos$ci internetowej - w banku wybranym przez Klienta zgodnie ust. 3 pkt 2 ponizej
oraz urzgdzenia z dostepem do sieci Internet, umozliwiajgcego korzystanie z ww. konta
bankowego.

3. W przypadku dokonania przez Klienta wyboru metody weryfikacji tozsamos$ci w postaci
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Przelewu weryfikacyjnego:

1) Klient wskazuje KRD BIG S.A. - za posrednictwem stosownego formularza,
znajdujgcego sie w serwisie transakcyjnym KRD BIG S.A., w sekcji ,potwierdz
tozsamos$¢” - swoje dane adresowe, w zakresie: miejscowos¢, ulica, budynek, lokal,
kod pocztowy, ktére obok jego imienia i nazwiska podlegajg poréwnaniu, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej. Wymagane jest wskazanie przez Klienta swoich danych
adresowych, z tym zastrzezeniem, ze muszg one dotyczy¢ wytgcznie adresu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2) Nastepnie Klient - w serwisie transakcyjnym KRD BIG S.A., w sekcji ,potwierdz
tozsamo$é” - dokonuje wyboru jednego banku sposréd bankéw wskazanych przez
KRD BIG S.A., za posrednictwem ktéorego wykona wymagany przelew, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej.

3) Nastepnie Klient zostaje przekierowany do serwisu internetowego AP, w ktérym
Klientowi prezentowane sg dane do przelewu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
a nastepnie Klient - w serwisie internetowym AP - dokonuje wyboru wtasciwego
przycisku, w celu zalogowania sie do banku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

4) Nastepnie Klient zostaje przekierowany do serwisu internetowego banku, o ktérym
mowa w ust. 2 powyzej i za jego pos$rednictwem loguje sie do wybranego banku,
o ktorym mowa w pkt 2 powyzej oraz dokonuje wymaganego przelewu, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej.

4. Po zakohczeniu procesu weryfikacji tozsamosci Klienta, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, Klient zostaje powiadomiony - na wskazany przez niego w procesie zawarcia
Umowy adres e-mail — o pozytywnym albo negatywnym wyniku weryfikacji jego
tozsamosci.

5. Do pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta, za pomocag metody weryfikacji
tozsamos$ci w postaci Przelewu weryfikacyjnego, dochodzi w przypadku gdy w wyniku
poréwnania danych Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zostanie potwierdzone,
ze dane Klienta wskazane przez niego i potwierdzone na etapie, o ktérym mowa w ust.
3 pkt 1 powyzej, bedg zgodne z danymi tego Klienta (towarzyszgcymi transferowi
srodkéw pienieznych) — ustalonymi na podstawie danych przypisanych do rachunku
bankowego Klienta, z ktérego Klient dokonat przelewu, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 4
powyzej i przekazanymi przez dostawce rachunku bankowego Klienta.

§ 5. Autoryzacja danych z rachunku bankowego
(Weryfikacja AIS)

1. Autoryzacja danych z rachunku bankowego (Weryfikacja AIS) to metoda weryfikacji
tozsamo$ci Klienta, ktéra polega na poréwnaniu (i) danych Klienta - w zakresie: imie,
nazwisko, miejscowos¢, ulica, budynek, lokal, kod pocztowy - wskazanych KRD BIG S.A.
przez Klienta podczas wypetnienia stosownego formularza dostepnego w serwisie
transakcyjnym KRD BIG S.A., z (ii) danymi tego Klienta — ustalonymi na podstawie
skonsolidowanych informacji dotyczgcych rachunku bankowego Klienta prowadzonego
przez dostawce rachunku bankowego Klienta, udostepnionych na podstawie dyspozycji
Klienta (dalej jako , Weryfikacja AIS”).

2. W celu dokonania wyboru metody weryfikacji tozsamosci w postaci Autoryzacji danych
z rachunku bankowego (Weryfikacja AIS), Klient zaznacza w serwisie transakcyjnym
KRD BIG S.A., w sekcji ,potwierdz tozsamo$é” wtasciwg pozycje odpowiadajgca
metodzie — Autoryzacja danych z rachunku bankowego (Weryfikacja AlS), za pomoca
ktérej ma zosta¢ dokonana weryfikacja jego tozsamosci. W celu skorzystania przez
Klienta z Autoryzacji danych z rachunku bankowego (Weryfikacja AIS) wymagane jest
posiadanie przez Klienta indywidualnego, osobistego konta bankowego z dostepem do
bankowosci internetowej - w banku wybranym przez Klienta zgodnie ust. 3 pkt 2 ponizej,
oraz urzgdzenia z dostepem do sieci Internet, umozliwiajacego korzystanie z ww. konta
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bankowego.

3. W przypadku dokonania przez Klienta wyboru metody weryfikacji tozsamos$ci w postaci
Autoryzacji danych z rachunku bankowego (Weryfikacja AlS):

1) Klient wskazuje KRD BIG S.A. - za pos$rednictwem stosownego formularza,
znajdujgcego sie w serwisie transakcyjnym KRD BIG S.A., w sekcji ,potwierdz
tozsamos$¢é” - swoje dane adresowe, w zakresie: miejscowos¢, ulica, budynek, lokal,
kod pocztowy, ktére obok jego imienia i nazwiska podlegajg poréwnaniu, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej. Wymagane jest wskazanie przez Klienta swoich danych
adresowych, z tym zastrzezeniem, ze muszg one dotyczy¢ wytgcznie adresu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2) Nastepnie Klient - w serwisie transakcyjnym KRD BIG S.A., w sekcji ,potwierdz
tozsamos$¢” - udziela wymaganych zgdéd zwigzanych z udostepnieniem informacji
dotyczgcych rachunku bankowego Klienta, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, oraz
dokonuje wyboru jednego banku sposréd bankéw wskazanych przez KRD BIG S.A.,
w ktéorym znajduje sie jego rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

3) Nastepnie Klient zostaje przekierowany do serwisu internetowego banku, o ktérym
mowa w ust. 2 powyzej i za jego posrednictwem loguje sie do wybranego banku,
o ktorym mowa w pkt 2 powyzej, a takze wskazuje rachunek bankowy, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, oraz udziela zgody na udostepnienie informacji dotyczgcych
rachunku bankowego Klienta, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. Wymagane jest, aby
wskazany przez Klienta rachunek bankowy byt jego rachunkiem osobistym.

4. Po zakonczeniu procesu weryfikacji tozsamosci Klienta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
Klient zostaje powiadomiony - na wskazany przez niego w procesie zawarcia Umowy adres
e-mail — o pozytywnym albo negatywnym wyniku weryfikacji jego tozsamosci.

5. Do pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta, za pomocg metody weryfikacji
tozsamos$ci w postaci Autoryzacji danych z rachunku bankowego (Weryfikacja AlS),
dochodzi w przypadku gdy w wyniku poréwnania danych Klienta, o ktérym mowa w ust.
1 powyzej, zostanie potwierdzone, Ze dane Klienta wskazane przez niego i potwierdzone
na etapie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 powyzej, bedg zgodne z danymi tego Klienta —
ustalonymi na podstawie skonsolidowanych informacji dotyczacych rachunku bankowego
Klienta, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 4 powyzej.

§ 6. Weryfikacja z uzyciem kopii dokumentu tozsamosci

1. Weryfikacja z uzyciem kopii dokumentu tozsamosci to metoda weryfikacji tozsamosci
Klienta, ktéra polega na poréwnaniu (i) danych Klienta - w zakresie: imie, nazwisko,
PESEL - wskazanych KRD BIG S.A. przez Klienta podczas wypetnienia stosownego
formularza dostepnego w serwisie transakcyjnym KRD BIG S.A., z (ii) danymi tego Klienta
— ustalonymi na podstawie kopii dokumentu tozsamosci Klienta przestanej przez Klienta,
zgodnie z ust. 4 ponizej.

2. W celu dokonania wyboru metody weryfikacji tozsamosci w postaci Weryfikacji z uzyciem
kopii dokumentu tozsamosci, Klient zaznacza w serwisie transakcyjnym KRD BIG S.A,
w sekcji ,potwierdz tozsamos$¢” wtasciwg pozycje odpowiadajgcg metodzie — Weryfikacja
z uzyciem kopii dokumentu tozsamosci, za pomocg ktérej ma zosta¢ dokonana weryfikacja
jego tozsamosci, przy czym obowigzek ten dotyczy wytgcznie Klienta korzystajgcego z
ustug KRD BIG S.A. poprzez serwis transakcyjny KRD BIG S.A.

3. Ze skorzystaniem przez Klienta z metody weryfikacji tozsamosci w postaci Weryfikacji
z uzyciem kopii dokumentu tozsamos$ci wigze sie koniecznos¢ posiadania przez Klienta:
(i) waznego i niezniszczonego dokumentu tozsamos$ci, (ii) aparatu fotograficznego lub
skanera dokumentoéw, (iii) adresu poczty elektronicznej (adres e-mail), oraz
(iv) urzadzenia z dostepem do sieci Internet, umozliwiajgcego wysytke wiadomosci
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elektronicznych (e-mail).

4. W celu skorzystania przez Klienta z metody weryfikacji tozsamos$ci w postaci Weryfikacji
z uzyciem kopii dokumentu tozsamosci, Klient przesyta na adres e-mail: dokument@krd.pl
czytelny skan lub czytelne cyfrowe zdjecie swojego dokumentu tozsamos$ci, o ktérym
mowa w ust. 3 lit. (i) powyzej. Klient zobowigzany jest stosowa¢ zasady anonimizowania
dokumentu tozsamos$ci wskazane w § 11 ust. 3 - 5 Ogdélnych Warunkéw KRD BIG S.A.

5. Po zakonczeniu procesu weryfikacji tozsamosci Klienta, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,
Klient zostaje powiadomiony - na wskazany przez niego w procesie zawarcia Umowy adres
e-mail — o pozytywnym albo negatywnym wyniku weryfikacji jego tozsamosci.

6. Do pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta, za pomocg metody weryfikacji
tozsamosci w postaci Weryfikacji z uzyciem kopii dokumentu tozsamosci, dochodzi
w przypadku gdy w wyniku poréwnania danych Klienta, o ktorym mowa w ust. 1 lit. (i)
powyzej z analogicznymi danymi z kopii dokumentu tozsamos$ci — przestanej przez Klienta
do KRD BIG S.A. zgodnie z ust. 4 powyzej, zostanie potwierdzone, ze dane te sg ze sobg
zgodne.

7. KRD BIG S.A. przechowuje kopie dokumentu tozsamosci otrzymang od Klienta wytgcznie
dla celéw dowodowych w wersji elektronicznej. KRD BIG S.A. usuwa kopie dokumentu
tozsamos$ci otrzymang od Klienta po potwierdzeniu tozsamosci Klienta, nie pézniej niz 30
dni od dnia jej otrzymania przez KRD BIG S.A.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Stosowang przez KRD BIG S.A. procedure rozpatrywania reklamacji okres$lajg Ogdlne
Warunki KRD BIG S.A. W przypadku ustug swiadczonych wytgcznie przez AP, obowigzuje
odrebna procedura rozpatrywania reklamacji stosowana przez AP, ktéra wynika
z odrebnej umowy zawartej z AP.

2. Sposdb i termin wykonania prawa odstgpienia od Umowy, a takze wzdér formularza
odstgpienia od Umowy, okreslajg Ogélne Warunki KRD BIG S.A.

3. KRD BIG S.A. dopuszcza mozliwosé zmiany niniejszych Dodatkowych Warunkéw KRD
BIG S.A. Zmiana Dodatkowych Warunkéw KRD BIG S.A. nie obejmie Klientéw zwigzanych
Umowami, z ktéorymi zawarto Umowy na czas oznaczony. W przypadku Klientow
zwigzanych Umowami zawartymi na czas nieoznaczony zmiana Dodatkowych Warunkéw
KRD BIG S.A. jest mozliwa z nastepujgcych waznych (uzasadnionych) przyczyn:

1) zmiana przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa regulujgcych Swiadczenie
ustug KRD BIG S.A. lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek
orzeczen sagdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie
urzedow lub organdéw, jesli zmiana ta pocigga za sobag konieczno$é zmiany
Dodatkowych Warunkéw KRD BIG S.A.;

2) zmiana sposobu $wiadczenia ustug KRD BIG S.A. spowodowana wytgcznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacja
wymagan technicznych wskazanych w niniejszych Dodatkowych Warunkach KRD BIG
S.A.), jesli zmiana ta pocigga za sobg konieczno$¢ zmiany Dodatkowych Warunkéw
KRD BIG S.A.;

3) zmiana zakresu Ilub sposobu $wiadczenia ustug KRD BIG S.A., poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje Ilub wycofanie przez KRD BIG S.A.
dotychczasowych funkcjonalnosci, lub ustug KRD BIG S.A. objetych Umowg, jesli
zmiana ta pocigga za sobg konieczno$¢é zmiany Dodatkowych Warunkéw KRD BIG
S.A.

4. Zmiana niniejszych Dodatkowych Warunkéw KRD BIG S.A. wchodzi w zycie z uptywem 14
dni od dnia poinformowania Klienta o takiej zmianie, chyba ze inny (dtuzszy) termin zostat
wskazany przez KRD BIG S.A. w wiadomosci z informacjg o zmianie Dodatkowych
Warunkéw KRD BIG S.A. skierowanej na adres e-mail Klienta. W przypadku niewyrazenia

Strona 5|6



KRAJOWY _

REJESTR DLUGOW

www.krd.pl

przez Klienta zgody na zwigzanie sie zmieniong trescig niniejszych Dodatkowych
Warunkéw KRD BIG S.A. bedzie on moégt rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym do
czasu wejscia w zycie zmienionej tre$ci niniejszych Dodatkowych Warunkéw KRD BIG
S.A.

5. Jezeli zmiana Dodatkowych Warunkéw KRD BIG S.A. bedzie istotnie i negatywnie
wptywata na dostep Konsumenta do metody weryfikacji tozsamosci wynikajgcej
z niniejszych Dodatkowych Warunkéw KRD BIG S.A. bedzie on mégt rozwigza¢ Umowe
w trybie natychmiastowym, w ciggu 30 dni od dokonania zmiany lub poinformowania
0 zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pézniej niz zmiana niniejszych Dodatkowych
Warunkéw KRD BIG S.A.

6. Informacje o spetnianiu wymagan dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 731), dostepne sg na stronie
internetowej pod adresem: (konsument.krd.pl/regulaminy).

6. Niniejsze Dodatkowe Warunki KRD BIG S.A. wchodzg w zycie z dniem 27.11.2025 r.
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